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I. AZ ADATKEZELO

1.1. A TrustLine Hungary Visszaélés Bejelenté Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: “Adatkezel8” vagy “Szolgaltatd”) bels6 adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és az érintettek
jogainak biztositasa céljabol az Adatkezel6 altal izemeltett visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefiiggésben
az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: TrustLine Hungary Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 14-09-320258

Adatkezeld adoszama: 32332944-2-14

Adatkezel6 székhelye: 7542 Kisbajom, Kossuth Lajos utca 111.
Adatkezel6 elektronikus cime: info@trustlinehungary.hu

Adatkezel6 képviselje: Tobak Eva iigyvezeté, dr. Honti Bettina iigyvezeto
Adatvédelmi tisztviseld: Ténainé Szaszik Veronika

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dpo@trustlinehungary.hu

Az Adatkezeld, mint kiilsé szervezet a vele szerzddéses jogviszonyban all6 foglalkoztatd (tovabbiakban:
“Foglalkoztatd™) részére egyedi URL alatt elérhetd weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) a panaszokrol, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol sz6ld 2023. évi XX V.
torvény (a tovabbiakban: “Panasztorvény”)19. § (2) bekezdése alapjan online visszaélés-bejelentési rendszert
mitkodtet.

Jelen Téjékoztatd tartalmazza az ezen Weboldal keretén beliil a visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetésével
Osszefiiggésben végzett személyes adatkezelésre vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatast.

Adatkezeld, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen Tajékoztatod tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyokeldirasai szerint
kezeli:

o informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: ,,Info. tv.”);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel§ az adatok megérzése érdekében megtesz minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolodo
informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segité technikai és szervezési intézkedést.

1.2. Fogalmak

Jelen Adatkezelési tajékoztato fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozottértelmezd
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezdrendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésr6l rendelkezik, azon személyes adatokat,illetve ezek
kezelését kell érteni.



II. A VISS,ZA’ELES-BEJELENTE§I RENDSZER
UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

2.1. Az adatkezelés célja

Visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetése, a bejelentések kivizsgalasa, nem anonim bejelentés esetén a
bejelent6 tajékoztatasa a vizsgalati eredményekrdl, a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése.

2.2. Az adatkezeléssel érintettek kore

A bejelentd, a bejelentéssel érintett személy, illetve a bejelentéssel kapcesolatban informéacidval bird természetes
és jogi személyek.

2.3. Az adatkezelés jogalapija és a kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelés jogalapja a visszaélés-bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges minimalis adatok tekintetében a
Panasztorvény 26. (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi
kotelezettség teljesitése). A kivizsgalashoz sziikséges tovabbi adatok esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti személy hozzajarulasa.

Nem anonim bejelentés esetén a bejelentd természetes személy neve, jogi személy neve, jogi személy
képviseldjének neve, székhelye, a megadott elérhetdségi és kapcsolattartasi adatok (az e-mail cim megadasa
kotelez6), a bejelentés jogszeriiségének megallapitasihoz sziikséges minimalis adatok.

Annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (bejelentésben érintett személy) a bejelentés kivizsgalasahoz

elengedhetetlen sziikséges személyes adatai (név, e-mail cim, lakcim)

2.4. A személyes adatok megismerésére jogosultak

A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait kizardlag az Adatkezeld visszaélés-
bejelentési rendszert miikddtetd munkavallaloja ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a Foglalkoztatd szervezeti egységeivel vagy munkavallaldival a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

Fenti rendelkezések nem vonatkoznak a rosszhiszemi bejelentésre. A Panasztorvény 26. § (3) bekezdése alapjan
alkalmazand6 6. § (4) bekezdés rendelkezése szerint, ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informaciot kdzolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
meril fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy ha
alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok

védelmére vonatkoz6 eléirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a tajékoztatast kér6 személy szamara.

2.5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a bejelentéstdl szamitott 6t €vig jogosult a bejelentés alapjan rogzitett fentiszemélyes adatkor
kezelésére.

2.6. A Panasztorvény szerinti tajékoztatas




A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett, illetdleg a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett illetdleg a bejelentésben
foglaltakroél érdemi informécidval rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

II1.AZ ERINTETTI JOGOK

3.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen tajékoztato
rendelkezésre bocsatasa ttjan teljesit.

3.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a korabban az
adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy ahozzajarulas visszavonasa
kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapjanincs. Amennyiben az érintett
személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetbena hozzajarulas visszavonasat kovetden a
személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a
Rendelet alapjan a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

3.3. Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezelé barmikor tajékoztatast nyujt arr6l, hogy az érintett személyesadatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a személyes
adatokat kozolte vagy k6z6lni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogarél, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ravonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birosagi eljaras
meginditasanak joga;

@) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintetté]l gyiijttte az Adatkezeld, gy az adatok forrasara
vonatkozo6 minden elérhet6 informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3.4. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel6 helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, azérintett jogosult arra is, hogy
kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését. Az adat
helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az érintettnek sziikséges
alatimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valoban az arra jogosult személy kéri
az adat modositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat valos-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a korabbi adatot. Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett valtozastaz érintett mieldbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint
a jogainak érvényesiilését.



3.5. Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbol, amelybdl azokatgyijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjatképez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezdé jogszerti ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandod unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:

a) Vvitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

3.7. Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanygyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

€) pont) ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kozvetlen izletszerzés (tehat példaul tajékoztato levelek kiildése)
érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

3.8. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.cikk (2) bekezdése alapjan
irasos ,.érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet az info@trustlinehungary.hu e-mail cimre irt levelével az
érintett kikérhet.

3.9. Adathordozhatésighoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6ének tovabbitsa,ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)pontja
szerinti szerzédésen alapul; és



b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

3.10. Az érintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait a dpo@trustlinehungary.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az Adatkezel6
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az
Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan késedelem
nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezeld a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezeldnek nem all modjaban teljesiteni, gy 30
napon belill tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az ¢érintett halalat kovetd 6t éven beliil a jelen tdjékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban foglalt, az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot
tett, a késObbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem
tett ennek megfelel$ jognyilatkozatot, a PolgariTorvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja annak hianyaban is
jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az
adatkezelés maraz érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a
Rendelet 17. (torléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az
elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvetd 6t évenbeliil. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, akiezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

IV.JOGORVOSLAT

4.1. Birosagi ut

A birdsagi jogorvoslathoz valo joganak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezel6vel szemben birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagyrendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirasokmegsértésével kezeli. A birdsag az tigyben soron kiviil jar
el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye, vagy az Adatkezelé székhelye szerinti torvényszék (Kaposvari Torvényszék) elott is
megindithato.

4.2. Nemzeti Adatbédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az Adatkezeldvel
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyesadatok kezelésével kapcsolathan
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolddd
jogainak érvényesitését az Adatkezel0 korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitia. A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

V. ADATFELDOLGOZO

5.1. Az Adatkezel6 az alabbi szolgaltato szolgaltatasait veszi igénybe:

Szolgaltato tajékoztatja az érintetteket, hogy az elektronikus uton torténé kommunikacios feliiletének (e-mail
uizenetek) tarhelyszolgaltatasat a Do Média Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2500 Esztergom, Kossuth
Lajos utca 54. 4., cégjegyzékszam: 11 09 016434, e-mail: hello@domdom.hu) biztositja.

Az adatfeldolgozo az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallo dontési jogosultsaga
nincs. Az adatfeldolgozd titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses garanciat vallalt a feladatai teljesitése kozben
megismert személyes adatok meg6rzésére vonatkozoan.
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VI. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezethez.
6.2. Automatizalt dontéshozatal €s profilalkotas nem torténik az adatkezelés soran.

6.3. A Foglalkoztato koteles valamennyi foglalkoztatottja, szerz6déses partnere, ill. egyéb a 2023. évi XXV.
torvény 20. § (2)-(3) bekezdése alapjan bejelentésre jogosult személy részére ismertetni a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat.

6.4. Amennyiben jelen Adatkezelési tdjékoztatdo hatalybalépését kovetden jogszabalyvaltozas folytan jelen
szabalyzat valamely rendlekezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all tobbé 6sszhangban, akkor az
érintett rendelkezés helyébe minden kiilon rendelkezés nélkiil a hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1¢p.



