A TrustLine Hungary Visszaélés Bejelent6 Szolgaltato
Korlatolt Felelosségu Tarsasag

VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZATA
(a tovabbiakban: “Szabalyzat™)

Kisbajom, 2023. julius 24.



|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A panaszokrol, a kdzérdekili bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol
sz60l6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,,Panasztérvény” vagy ,,Torvény”) a 18. §-ban meghatarozott
foglalkoztatok kotelezettségeként irja eld Gn. belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: ,,Rendszer”)
létrehozasat és mukodtetését. A TrustLine Hungary Kft., mint fiiggetlen, kiils6 a szervezet a vele szerzodott
foglalkoztatok részére a Torvény 19. § (2) bekezdése alapjan visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet a jelen

szabalyzatban foglaltak szerint.

1.2. A Rendszer célja a jogszabalyi megfelelésen tul, hogy a foglalkoztatok munkatarsai, iizleti partnerei, illetve
egyéb bejelentésre jogosultak a bejelentdvédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kapjanak,
panaszaik megfelelden kivizsgalasra keriiljenek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyenstlyozott,

partnerségre épiilé munkahelyi kultira megérzésében.

1.3. A Szolgaltatd

Szolgaltatd megnevezése: TrustLine Hungary Kft.

Szolgaltato cégjegyzékszama: 14-09-320258

Szolgaltaté adoszama: 32332944-2-14

Szolgaltato székhelye: 7542 Kisbajom, Kossuth Lajos utca 111.
Szolgaltato elektronikus cime: info@trustlinehungary.hu

Szolgaltato képviseldje: Tobak Eva iigyvezeté, dr. Honti Bettina iigyvezet6
Adatvédelmi tisztviseld: Ténainé Szaszak Veronika

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dpo@trustlinehungary.hu

1.4. F6bb fogalmak

Jelen Szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik a Panasztérvényben meghatarozottakkal.

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy.
Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.
Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt Foglalkoztatasra

iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.
1. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

3.1. A Szolgaltato6 altal mitkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

3.2. A Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztaté altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatoval fennalld foglalkoztatasra iranyul jogviszonya megsziint;

2


mailto:dpo@trustlinehungary.hu

c) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Foglalkoztatoban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Foglalkoztato ligyvezetéséhez
tartozo személy;

f) a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt 4ll6 személy;

g) a Foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a Foglalkoztatoval az d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,
és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a Foglalkoztatoval

megszlnt.

IV. A BEJELENTES MEGTETELE

4.1. A Bejelentést elektronikus titon a Szolgaltato altal a Foglalkoztatd részére biztositott egyedi URL alatt elérhet
weboldalon lehet megtenni. A Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat

megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.2. A Szolgaltato a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus
visszaigazolast kiild a Bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a Szolgaltato a Bejelentd részére altalanos

tajékoztatast nyujt a Panasztérvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

V. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

5.1. A Szolgaltaté a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a
Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilonosen indokolt
esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol roviden e-mail utjan tajékoztatni
kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem

haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

5.2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a Szolgaltatd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara

hivhatja fel a Bejelent6t.

5.3. A Bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha
a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelentd személyére
vonatkozoan — az erre vonatkozdan tett ésszerli eréfeszitések ellenére — nem all a Szolgaltatd rendelkezésére

elegend6 informacio);



b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat I1I. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy
tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve;
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés

kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

5.4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V. 5.3. pontja szerint mell6zhetd, a Szolgaltatonak ezen tény
megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel Osszefiiggd

tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5.5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények

vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

5.6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd

feljelentés megtételérol.

5.7. A Szolgaltato a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a Bejelentés

kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentdt irasban tajékoztatja.

V1. ROSSZHISZEMU BEJELENTES

6.1. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel Osszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, a Bejelentd
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult llami szerv, hatosag vagy személy kérelmére

at kell adni.

VII. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERREL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

7.1. A Szolgaltatd a bejelentdnek, tovabba annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizardlag a bejelentés

kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli.

7.2. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a Foglalkoztatd mas szervezeti egységével

vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjadk meg.



7.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd

személyes adatai nem tehet6k megismerhetvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

7.4. Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgalat sordn a Szolgaltato biztositja.

7.5. A Szolgaltaté részletes adatkezelési tajékoztatdja az online bejelentd felilleten érhetd el tartdos és

visszakereshetd formaban.

VIIL BEJELENTO-VEDELEM

8.1. Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a III. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefliggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

8.2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos 1étszdmesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések;

b) a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidd
megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy
kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 — alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a
Foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé
valtoztatjak;

1) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megsziintetése;

j) akarokozas, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve
az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovoben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

1) az egészségiigyi alkalmassaggal 0sszefiiggd vizsgalat eldirdsa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

8.3. A 8.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelentd
a Bejelentés megtételének jogszeriiségét bizonyitja,

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos

indokkal és nem a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor.
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8.4. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra
hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegonek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte

azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

8.5. A Bejelentés jogszerti megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli feleldsség a Bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerii
megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges

volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

IX. JOGSZERU BEJELENTES

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztdrvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informacio6 a Bejelentés idopontjaban valds volt.

7. A Bejelentdre vonatkoz6 védelemben részesiil, aki

a) a jogszerl Bejelentést tevo Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszeri Bejelentést tevé Bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy — igy kiilondsen a bejelentd

munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VIII. 8.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

X. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az iranyadok.

10.2. Jelen Szabalyzat 2023. jalius 24. napjan 1ép hatalyba.



