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I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 

 
1.1. A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 

szóló 2023. évi XXV. törvény (továbbiakban: „Panasztörvény” vagy „Törvény”) a 18. §-ban meghatározott 

foglalkoztatók kötelezettségeként írja elő ún. belső visszaélés-bejelentési rendszer (továbbiakban: „Rendszer”) 

létrehozását és működtetését. A TrustLine Hungary Kft., mint független, külső a szervezet a vele szerződött 

foglalkoztatók részére a Törvény 19. § (2) bekezdése alapján visszaélés-bejelentési rendszert üzemeltet a jelen 

szabályzatban foglaltak szerint. 

1.2. A Rendszer célja a jogszabályi megfelelésen túl, hogy a foglalkoztatók munkatársai, üzleti partnerei, illetve 

egyéb bejelentésre jogosultak a bejelentővédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kapjanak, 

panaszaik megfelelően kivizsgálásra kerüljenek, így azok hatékony kezelése hozzájárulhat a kiegyensúlyozott, 

partnerségre épülő munkahelyi kultúra megőrzésében. 

1.3. A Szolgáltató 

Szolgáltató megnevezése: TrustLine Hungary Kft. 

Szolgáltató cégjegyzékszáma: 14-09-320258 

Szolgáltató adószáma: 32332944-2-14 

Szolgáltató székhelye: 7542 Kisbajom, Kossuth Lajos utca 111. 

Szolgáltató elektronikus címe: info@trustlinehungary.hu 

Szolgáltató képviselője: Tobak Éva ügyvezető, dr. Honti Bettina ügyvezető 

Adatvédelmi tisztviselő: Ténainé Szaszák Veronika 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:  dpo@trustlinehungary.hu 

 

1.4. Főbb fogalmak 

 

Jelen Szabályzat fogalmi rendszere megegyezik a Panasztörvényben meghatározottakkal. 

Bejelentő: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi. 

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy. 

Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztató 

részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

Foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztat. 

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztató számára és annak irányítása alatt Foglalkoztatásra 

irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

 

III. A VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZER 

 
3.1. A Szolgáltató által működtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 

cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 

 

3.2. A Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet: 

a) a Foglalkoztató által Foglalkoztatott; 

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatóval fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt; 
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c) a Foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e 

jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött; 

d) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll; 

e) a Foglalkoztatóban tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Foglalkoztató ügyvezetéséhez 

tartozó személy; 

f) a Foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses kapcsolatban 

álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és 

irányítása alatt álló személy; 

g) a Foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes; 

h) a Foglalkoztatóval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni kívánó 

olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 

és 

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a Foglalkoztatóval 

megszűnt. 

IV. A BEJELENTÉS MEGTÉTELE 

 
4.1. A Bejelentést elektronikus úton a Szolgáltató által a Foglalkoztató részére biztosított egyedi URL alatt elérhető 

weboldalon lehet megtenni. A Bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat 

megadja – a Bejelentés kivizsgálás valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

 

4.2. A Szolgáltató a Bejelentés beérkezésétől számított 7 (hét) napon belül a Bejelentés megtételéről elektronikus 

visszaigazolást küld a Bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a Szolgáltató a Bejelentő részére általános 

tájékoztatást nyújt a Panasztörvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

 

V. A BEJELENTÉS KIVIZSGÁLÁSA 
 

5.1. A Szolgáltató a hozzá érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb a 

Bejelentés beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül kivizsgálja. Ezt a határidőt különösen indokolt 

esetben, a Bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. A Bejelentőt ebben az esetben a 

kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbításának okairól röviden e-mail útján tájékoztatni 

kell. A Bejelentés kivizsgálásának és a Bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem 

haladhatja meg a 3 (három) hónapot. 

 

5.2. A Bejelentés kivizsgálása során a Szolgáltató kapcsolatot tart a Bejelentővel, ennek keretében a Bejelentés 

kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására 

hívhatja fel a Bejelentőt. 

 

5.3. A Bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

a) a Bejelentést azonosíthatatlan Bejelentő tette meg (azonosíthatatlan a Bejelentő, ha a Bejelentő személyére 

vonatkozóan – az erre vonatkozóan tett ésszerű erőfeszítések ellenére – nem áll a Szolgáltató rendelkezésére 

elegendő információ); 
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b) a Bejelentést nem a jelen Szabályzat III. pontjában meghatározott, a Bejelentés megtételére jogosult személy 

tette meg; 

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés, illetve; 

d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés 

kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

 

5.4. Ha a Bejelentés kivizsgálása jelen Szabályzat V. 5.3. pontja szerint mellőzhető, a Szolgáltatónak ezen tény 

megállapításáig el kell végeznie a Bejelentés fogadásával, rögzítésével, valamint a Bejelentéssel összefüggő 

tájékoztatások megadásával kapcsolatos feladatokat. 

 

5.5. A Bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a Bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és meg kell 

hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények 

vagy mulasztások, illetve egyéb visszaélések orvoslására. 

 

5.6. Ha a Bejelentés tartalma alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a büntető 

feljelentés megtételéről. 

 

5.7. A Szolgáltató a Bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a Bejelentés 

kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a Bejelentőt írásban tájékoztatja. 

 

VI. ROSSZHISZEMŰ BEJELENTÉS 

 
6.1. Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a Bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel összefüggésben bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, a Bejelentő 

személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult állami szerv, hatóság vagy személy részére át kell adni, 

b) megalapozottan valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes 

adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult állami szerv, hatóság vagy személy kérelmére 

át kell adni. 

 

VII. A VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZERREL KAPCSOLATOS 

ADATKEZELÉS 

 
7.1. A Szolgáltató a bejelentőnek, továbbá annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a 

bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval 

rendelkezhet, a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatait kizárólag a bejelentés 

kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezeli. 

 

7.2. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális 

felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó 

információkat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – a Foglalkoztató más szervezeti egységével 

vagy munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

 



5 
 

7.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes adatok 

védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása során a bejelentő 

személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 

 

7.4. Az érintetti jogok gyakorlását a vizsgálat során a Szolgáltató biztosítja. 

 

7.5. A Szolgáltató részletes adatkezelési tájékoztatója az online bejelentő felületen érhető el tartós és 

visszakereshető formában. 

VIII. BEJELENTŐ-VÉDELEM 

 
8.1. Minden, a Bejelentő számára hátrányos intézkedés, 

a) amelyre a Bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

b) amelyet a III. fejezetben meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben valósítanak meg, 

jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

 

8.2. Hátrányos intézkedésnek minősül a Bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás, különösen 

a) a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű intézkedések; 

b) a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a bércsökkentés, a munkaidő 

megváltoztatása; 

c) a képzés megtagadása; 

d) a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia; 

e) a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos jogkövetkezmény – így 

különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció – alkalmazása; 

f) a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés; 

g) a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód; 

h) a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának elmulasztása, ha a 

Foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát határozatlan idejűvé 

változtatják; 

i) a határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti megszüntetése; 

j) a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi veszteséget, beleértve 

az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is; 

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy a jövőben 

foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló jogviszonya szerinti ágazatban nem létesíthet; 

l) az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása; 

m) az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és 

n) az engedély visszavonása. 

 

8.3. A 8.2. pont szerinti hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során – ha a Bejelentő 

a Bejelentés megtételének jogszerűségét bizonyítja, 

a) vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a Bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor, és 

b) a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos intézkedés megtételére alapos 

indokkal és nem a Bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor. 
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8.4. A Bejelentés jogszerű megtétele esetén a Bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok nyilvánosságra 

hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre vonatkozó jogszabályi korlátozást 

megszegőnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a Bejelentő alapos okkal feltételezte 

azt, hogy a Bejelentés szükséges volt a Bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

 

8.5. A Bejelentés jogszerű megtétele esetén a Bejelentőt nem terheli felelősség a Bejelentésben szereplő 

információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentő az információk 

megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. A Bejelentő a Bejelentés jogszerű 

megtételéért nem vonható felelősségre, ha a Bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szükséges 

volt a Bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

IX. JOGSZERŰ BEJELENTÉS 

 
a) a Bejelentő a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabályzatban, illetve a 

Panasztörvényben meghatározott szabályok szerint tette meg; 

b) a Bejelentő a Bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a munkavégzéssel 

kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és 

c) a Bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett 

információ a Bejelentés időpontjában valós volt. 

7. A Bejelentőre vonatkozó védelemben részesül, aki 

a) a jogszerű Bejelentést tevő Bejelentő részére segítséget nyújt a Bejelentés megtétele során, 

b) a jogszerű Bejelentést tevő Bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen a bejelentő 

munkatársa vagy családtagja -, akit a VIII. 8.2. pont szerinti hátrányos intézkedés érhet. 

 

X. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 
10.1. A jelen Szabályzatban részletesen nem szabályozott kérdésekben a Panasztörvényben foglaltak az irányadók. 

10.2. Jelen Szabályzat 2023. július 24. napján lép hatályba. 

  


